www.doccloud.com.br

POLITICA DE DESISTENCIA E REEMBOLSO

1. PROCEDIMENTOS

1.1 ESTA POLITICA VISA ESCLARECER NOSSOS CLIENTES SOBRE SOLICITACAO DE
DESISTENCIA DA COMPRA E/OU REEMBOLSO EM RELACAO AO SERVICOS E PRODUTOS
COMERCIALIZADOS NO SITE http://www.doccloud.com.br.

2. BENEFICIARIOS

2.1 ESTA POLITICA APLICA-SE A PESSOA FISICA OU PESSOA JURIDICA QUE TENHA
ADQUIRIDO 0OS SERVICOS E/OU PRODUTOS FORNECIDOS PELA DOCCLOUD
CERTIFICACAO DIGITAL.

3. DIREITO DE ARREPENDIMENTO

3.1 O CLIENTE PODERA DESISTIR DA AQUISIGAO DO CERTIFICADO DIGITAL NO PRAZO DE
ATE 7 (SETE) DIAS, A CONTAR DE SUA EMISSAO PELA DOCCLOUD, NOS TERMOS DO
ARTIGO 49 DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR (Lei 8.078/90). Para que seja
possivel o reembolso do cliente por desisténcia do produto, o certificado digital emitido,
devera ser revogado pelo cliente.

3.2A REVOGACAO DO CERTIFICADO DIGITAL DEVE SER REALIZADA PELO TITULAR E/OU
RESPONSAVEL PELO USO DO CERTIFICADO DIGITAL, CONFORME PROCEDIMENTQOS
DESCRITOS NA PAGINA: https://www.doccloud.com.br/revogacao

4. CONDICOES PARA DESISTENCIA E REEMBOLSO

4.1. Apos o prazo de 7 (sete) estipulados para arrependimento, caso o certificado digital
tenha sido pago e nao emitido, o cliente podera desistir de dar andamento no processo,
desde que se manifeste dentro do prazo de até 180 (cento e oitenta) dias, contados apds
a data do pagamento. Nesse caso o reembolso sera referente ao valor integral do
pagamento efetuado. O protocolo da solicitagao sera cancelado automaticamente nao
sendo possivel mais realizara emissao.
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5. PROCEDIMENTOS PARA SOLICITAGAO DE DESISTENCIA E/OU REEMBOLSO

5.1 Para solicitar informacdes referente ao reembolso, o cliente devera entrar em
contato com a Central de Atendimento ao Cliente (SAC) da DOCCLOUD SOLUCAO
DIGITAL, via E-mail, telefone ou suporte chat, onde o atendimento ocorre de segunda-
feira a sexta-feira, exceto feriados nacionais, das 08h as 18h.

v"  E-mail: contato@doccloud.com.br;
v" WhatsApp: (11) 94822-0070;
v' Telefone: (19) 3477-1144.

6. PRAZOS PARA PAGAMENTO E REEMBOLSO
6.1 Pagamento efetuados com cartdo de crédito:

a) A DOCCLOUD solicitard o cancelamento a operadora do cartdao em até 30 (trinta)
dias Uteis a contar da data de solicitagao;

b) O processo de estorno da compra sera feito conforme a politica da operadora do
cartdo e ndo da DOCCLOUD;

c) Apds a realizagdo do procedimento acima, em caso de duvida, o cliente devera
acionar a operadora de seu cartao de crédito.

6.2 Pagamento em boleto bancdrio:

a) Para compras em boleto bancario, sera necessario informar os dados bancarios
em nome do titular da compra, nome do banco, agéncia (nimero e digito) e
numero da conta corrente;

b) A DOCCLOUD realizara o depdsito em conta corrente em até 30 dias Uteis a
contar da data de solicitacao;

c) Havendo divergéncias ou falta de informacGes para que o reembolso seja
processado, este prazo se iniciara somente apds as devidas corre¢ées passadas
pelo cliente;

d) O reembolso devera ser feito em conta bancaria exclusivamente em nome do
titular do certificado digital, caso este ndo possua conta corrente, o reembolso
sera realizado através de ordem de pagamento.
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7. CERTIFICADOS DIGITAIS

| 7.1 MODELO A3 \

Os Certificados Digitais modelos A3, ficam armazenados dentro de um dispositivo
criptografico como cartao ou token e para utilizar o Certificado Digital requer a digitacao
da senha PIN, cadastrada no momento da validagao presencial, caso a senha PIN seja
digitada incorretamente sucessivas vezes, ocasionara o bloqueio temporario da midia,
sendo necessario desbloquear através da senha PUK ou ADMINISTRADOR e se também
for digitada incorretamente sucessivas vezes o dispositivo criptografico sera bloqueado
definitivamente.

A digitacdo das senhas é cumulativa, ou seja, apds efetivar as tentativas, mesmo que o
cliente desconecte a midia de seu computador as tentativas nao serao reinicializadas.

A utilizagdo das senhas, bem como o uso do Certificado Digital é de inteira
responsabilidade do Titular do Certificado.

A AC DOCCLOUD nao possui métodos para recuperacao das senhas ou do Certificado
Digital, conforme determina¢ao normativa da ICP-Brasil.

Os analistas técnicos da DOCCLOUD constatando o vicio e/ou defeito de fabricagdo nos
cartdes inteligentes, tokens e leitoras, dentro do prazo de vigéncia da garantia, sera
realizada a troca e/ou a substituicdo do referido produto.

7.1.1 A garantia cobre:

a) Certificado Corrompido (chaves publicas e privadas)*;

b) Objetos Orfdos, quando o procedimento para recuperacdo do Certificado n3do
funcionar*.

* 90 dias, a partir da emissdo do protocolo
7.1.2. A garantia nao cobre:

a) Bloqueio do dispositivo criptografico, por uso indevido e/ou esquecimento das
senhas PIN, PUK ou ADMINISTRADOR;

b) A DOCCLOUD ndo é responsavel por repor o Dispositivo Criptografico ou o
Certificado Digital que estiver armazenado e que venha a ser bloqueado pelo

Titular do Certificado;

c) Certificados Digitais armazenados em Dispositivos Criptograficos ndo adquiridos
na DOCCLOUD;

d) Certificado Digital inutilizado por virus e/ou malware;
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f)

g)

h)

Dispositivos Criptograficos e Certificados Digitais danificados por motivos de
forca maior, uso indevido, mau uso, negligéncia, acidente, desgaste,
manipulacdo indevida, aplicacdo errada ou outras causas ndo relacionadas aos
defeitos de fabricacao;

Mau funcionamento e/ou falhas dos Dispositivos Criptograficos comercializados
pela DOCCLOUD decorrentes de interrupcao abrupta ou insuficiéncia de energia
elétrica, bem como, altas-tensdes aplicadas e existéncia de objetos estranhos em
seus interiores;

Perda e/ou extravio do Certificado Digital em decorréncia de exclusio acidental,
proposital e/ou formatacdo do Dispositivo Criptografico;

N3do cumprimento das disposicées do Termo de Titularidade e Responsabilidade.

| 7.2 MODELO A1 |

Os Certificados Digitais modelo Al ndo requerem de Dispositivo Criptografico, € um
arquivo instalado diretamente no computador, portanto e de suma importancia realizar
o backup no momento da instalagao.

Para realizar o processo de instalacdo do Certificado Digital, serd necessario digitar a
senha cadastrada no momento da validacdo presencial ou videoconferéncia, apds a
validacdo o Titular do Certificado tera o prazo de 40 (quarenta) dias para realizar a
instalacdo do Certificado Digital. Excedidos o prazo indicado, havera perda do direito a
devolucdo do valor pago, caso opte pelo cancelamento/estorno, considerando o servigo
prestado.

7.2.1. A garantia cobre:

a)

Erro de instalacao.

* 90 dias, a partir da emissdo do protocolo.

7.2.2. A garantia ndo cobre:

a)

b)

c)

Esquecimento ou equivoco na digitagdo da senha no processo de instalagao do
Certificado Digital;

Esquecimento ou equivoco na digitacdo da senha do backup;

Certificado Digital inutilizado por virus e/ou malware;
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d) Perda e/ou extravio em decorréncia de exclusdo acidental ou proposital e danos
fisicos;

e) Formatacdo do computador com Certificado Digital instalado;

f) Nado cumprimento das disposi¢cdes do Termo de Titularidade e Responsabilidade.
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